Termeni si Conditii

. CONDITII DE UTILIZARE A WEBSITE-ului promisiunea.iqos.ro

Site-ul promisiunea.iqos.ro este supus termenilor si conditiilor (,, Termenii de utilizare") descrise
mai jos. Site-ul este detinut de Philip Morris Trading S.R.L, societate avand sediul social in Otopeni, Str.
Horia, Closca si Crisan, Nr. 83-105, cladirea A, Judetul lifov, Romania, si punct de lucru in Bucuresti, Strada
Nicolae Filipescu nr. 28, Sector 2, inmatriculata la Registrul Comertului sub numarul J23/511/2004, avand
Cod Unic de Identificare/Cod de inregistrare Fiscald RO 4888165, inregistratd la ANSPDCP ca operator de
date cu caracter personal sub numarul 3971/2007, care va desfasura incepand cu 16 iulie 2018, campania
“Promisiunea 1Q0S”, prin care invita utilizatorii sa acceseze promisiunea.igos.ro, unde pot adresa o
intrebare legata de IQOS, prin completarea formularului de Tnscriere pus la dispozitie in site.

Termenii ,,noi", ,,al nostru", , nostru" folositi mai jos se refera la Philip Morris Trading S.R.L. (denumita in
continuare ,,Philip Morris").

Informatiile disponibile Tn cadrul website-ului promisiunea.igos.ro (denumit in continuare “website-ul”,
,Site-ul" sau ,promisiunea.igos.ro") sunt destinate in exclusivitate persoanelor fizice care sunt cetateni
romani, au varsta peste 18 ani (impliniti pana la data participarii pe Site), sunt fumatori sau utilizatori de
IQOS si au domiciliul sau resedinta in Romania, si rezidentilor in Romania care indeplinesc aceleasi cerinte
de varsta si care au statut de fumatori (denumiti in continuare ,,Utilizatori”). Utilizatorii trebuie sa detina
Buletin/Carte de identitate/documente eliberate de autoritatile statului roman care sd ateste rezidenta
pe teritoriul Romaniei, conform cadrului legal aplicabil.

Conditii privind Site-ul si continutul acestuia

Site-ul, precum si informatiile disponibile Tn cadrul acestuia, se adreseaza exclusiv consumatorilor de
produse din tutun, avand varsta de minim 18 ani (impliniti la data accesarii Site-ului), care au domiciliul
sau resedinta in Romania, sau rezidentilor in Romania care indeplinesc aceleasi criterii. Scopul website-
ului este sa ofere o comunicare transparenta cu utilizatorii care indeplinesc conditiile mentionate mai sus,
oferindu-le posibilitatea adresarii de intrebari cu privire la continutul site-ului si dispozitivului 1QOS.
Ulterior, Philip Morris va raspunde tuturor intrebarilor care respecta termenii si conditiille prezente.

I CONDITII GENERALE
Website-ul promisiunea.iqos.ro (,Site”, ,,Website” sau ,, promisiunea.iqos.ro”) si aplicatiile (,,Aplicatiile”)
pe care Philip Morris Trading S.R.L. (denumita in continuare ,,Philip Morris”) le-ar putea adduga ulterior in
cadrul acestuia sunt puse la dispozitia utilizatorilor conform prezentelor conditii generale de utilizare
(denumite n continuare ,Conditii Generale”). Acest Site si aceste Aplicatii sunt proprietatea Philip
Morris si termenii ,noi”, ,,nostru/noastra”, ,,nostri/noastre” utilizati mai jos se refera la Philip Morris.

1.1. Domeniu de aplicare
Aceste Conditii Generale se refera exclusiv la website-ul promisiunea.igos.ro. Website-urile si Aplicatiile
dezvoltate de Philip Morris, si nu la alte Site-uri si Aplicatii, mai ales cele ale Philip Morris International
Management SA, care pot avea conditii generale diferite.
Navigdnd pe Website-urile si/sau Aplicatiile Philip Morris, fiecare utilizator accepta prezentele Conditii
Generale, precum si modificarile ulterioare publicate pe aceste Site-uri si/sau Aplicatii.
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Promotiile si concursurile organizate in cadrul Site-urilor si/sau Aplicatiilor Philip Morris, precum si
vanzarea de produse Philip Morris realizata de Mediapost sunt, de asemenea, supuse acestor Conditii
Generale, n plus fata de conditiile specifice sau complementare acestora.

1.2. Acces

Website-ul se adreseaza exclusiv consumatorilor de produse din tutun cu varsta de minim 18 ani (impliniti
la data accesarii Site-ului), cetateni romani si domiciliati in Romania si rezidentilor din Romania care
indeplinesc aceleasi cerinte. Pentru obtinerea accesului la Site, fiecare utilizator trebuie sa confirme pe
proprie raspundere ca indeplineste cerintele, asa cum sunt ele definite anterior. La intrarea pe site,
utilizatorul trebuie sa confirme ca are varsta implinita de 18 ani si daca doreste sa adreseze intrebari,
intelege si acceptad ca trebuie sa isi lase datele (hume, prenume, adresa de e-mail) si sa bifeze campurile
necesare care atesta faptul ca el a citit, inteles si este de acord cu Notificarea de Protectie a datelor.
Utilizatorul Tntelege si este de acord cu preluarea si prelucrarea datelor personale atunci cand solicita un
raspuns la o intrebare adresata de sine in website, ca atare bifeaza campul “Sunt de acord ca datele mele
personale - nume, prenume, adresa de e-mail - sa fie folosite Tn scopul confirmarii primirii intrebarii si
comunicarii prin e-mail a raspunsului solicitat.”

Datele utilizatorilor sunt pastrate strict pentru folosirea in cadrul campaniei curente, pentru oferirea unui
raspuns pe adresa de e-mail a utilizatorului in momentul in care acesta si-a manifestat interesul in ceea
ce priveste IQOS, prin adresarea unei intrebari in formularul din site. Utilizatorul intelege si este de acord
ca intrebarile pe care le adreseaza sa fie afisate pe website, cu prenumele si numele de familie, acesta din
urma sub forma de initiala, alaturat intrebarii inregistrate. Afisarea tuturor intrebarilor utilizatorilor care
folosesc formularul din website sustine obiectivul website-ului, mentionat mai sus, si pe cel al campaniei
curente.

11.3. Utilizarea Website-urilor si/sau Aplicatiilor

Website-urile si Aplicatiile nu pot fi utilizate decat in Romania.

Website-urile si/sau Aplicatiile, precum si totalitatea continutului acestora (mai ales programele, fisierele,
designul, graficele si datele) sunt proprietatea Philip Morris si sunt protejate de legile privind dreturile de
autor si marcile. Orice utilizare neautorizata a Website-urilor si/sau Aplicatiilor, mai ales (i) utilizarea
Website-urilor si/sau Aplicatiilor sau a continutului lor in scopuri profesionale sau comerciale in orice mod
si (ii) reproducerea, reprezentarea, transmiterea, comunicarea, punerea fin circulatie, difuzarea,
modificarea sau atribuirea unei licente, vanzarea sau alta modalitate de profitare de aceste Website-uri
si/sau Aplicatii, de continutul, textul, parti dintr-un text sau de imagini fixe sau animate, de date audio,
produse sau servicii precum si de alte date sau informatii, este interzisa in mod expres fara acordul scris
prealabil al Philip Morris.

11.4. Absenta garantiilor

Philip Morris declina orice responsabilitate sau garantie (i) pentru buna functionare a Website-urilor
si/sau Aplicatiilor, (ii) pentru posibilitatea de acces si utilizare, (iii) pentru caracterul complet, exact si
actual al continuturilor, informatiilor sau datelor disponibile pe Website-uri si/sau Aplicatii, (iv) pentru
absenta defectelor acestor Site-uri si/sau Aplicatii, sau continuturilor lor si mai ales pentru absenta
virusilor sau altor ,,malware” si (v) pentru absenta unor anumite calitati care ar putea fi asteptate cu privire
la aceste Website-uri si/sau Aplicatii, sau continuturile lor. Dacd un consumator acceseaza Website-urile
si/sau Aplicatiile, le utilizeazad sau descarca continut de pe acestea, face acest lucru din proprie vointa si
pe propria raspundere. Prin urmare, daca se inregistreaza o pierdere de date sau o prejudiciere a
sistemului sdu informatic, Philip Morris nu poate fi responsabil.

Philip Morris nu are obligatia de a furniza niciun serviciu, nicio data sau informatie, nici de a crea conditiile
tehnice si juridice necesare pentru utilizarea Website-urilor si/sau Aplicatiilor, sau continutului acestora



in Romaénia si in strainatate. Website-urile si/sau Aplicatiile nu sunt destinate sa fie utilizate in afara
Romaniei. Philip Morris isi rezerva dreptul de a modifica, adapta, prescurta, completa si/sau inlatura
Website-urile si/sau Aplicatiile sale, sau continutul acestora, in orice moment, fara a lasa disponibilad o
versiune precedentd. Website-urile si/sau Aplicatiile noastre pot contine link-uri catre Website-uri ale
tertilor care nu sunt nici operate, nici supravegheate de Philip Morris. Astfel, Philip Morris declina orice
responsabilitate cu privire la continutul si respectarea prevederilor legale in materie de protectie a datelor
de catre operatorii Website-urilor legate de Website-urile si Aplicatiile noastre.

I.5. Excluderea responsabilitatii
Philip Morris declina orice responsabilitate pentru eventuale prejudicii, pierderi de date, intreruperi de
activitate sau orice alt prejudiciu de orice natura care ar putea rezulta din utilizarea Website-urilor si/sau
Aplicatiilor sale sau a continutului acestora si mai ales din utilizarea documentelor si/sau Aplicatiilor
incluse sau care ar putea rezulta din incapacitatea de a utiliza Website-urile/Aplicatiile, incapacitatea de
a participa la un eventual concurs sau promotie si/sau la incapacitatea de a cumpara sau trimite orice
articol sau produs legat de Website-urile si Aplicatiile sale.

11.6. Autorizarea colectarii datelor personale
Fiecare consumator autorizeaza Philip Morris sa colecteze, pastreze, prelucreze si utilizeze datele
personale — pe care consumatorul le furnizeaza atunci cand viziteaza si utilizeaza Site-urile si/sau
Aplicatiile — in cadrul operatiunilor sale comerciale in general, adica fabricarea, promovarea, vanzarea si
utilizarea produselor din tutun si mai ales in vederea verificarii daca directivele sale interne sunt
respectate, precum si sa il contacteze pentru a participa la studii legate de produsele din tutun si/sau sa i
transmita informatii legate de lansarea de noi produse, schimbari ale ambalajelor produselor, organizarea
de evenimente promotionale, activitati de marketing de orice fel si/sau legate de legislatia actualad sau
viitoare precum si eventuale propuneri legislative privind produsele din tutun.
n plus, fiecare consumator autorizeaza Philip Morris s& consulte si s3 utilizeze informatiile disponibile
public, publicate de acesta pe retelele sociale, pentru a ii intelege mai bine ariile de interes, in scopul de
fi transmite si/sau propune comunicari, activitati si/sau evenimente care i-ar corespunde cel mai bine.
De asemenea, aceste date sunt tratate in conformitate cu legile in vigoare privind confidentialitatea
datelor personale ale consumatorilor. Stergerea totala a unui cont de utilizator se poate face prin cerere
scrisa semnatd si datata a persoanei respective, trimisa cdtre Philip Morris pe adresa CP84 OP 83,
Bucuresti.

11.7. Protectia datelor
Colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal pe care fiecare consumator le furnizeaza
companiei Philip Morris atunci cand viziteaza si utilizeaza Site-urile si/sau Aplicatiile sale se efectueaza in
conformitate cu conditiile de mai jos.
Tuturor utilizatorilor le sunt garantate drepturile cu privire la protectia datelor cu caracter personal in
conformitate cu Legea nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, in special drepturile persoanei vizate cu privire la
informare, la accesul la date, dreptul de interventie, de opozitie, de a se adresa instantei competente si
de plangere catre autoritatea de supraveghere.
n intelesul Legii nr. 677/2001, principalele drepturi mai sus mentionate, apartinand persoanelor vizate,
au urmatorul continut:

11.7.1. Dreptul de acces la date: Orice persoana vizatd are dreptul de a obtine de la Operator, la
cerere si in mod gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului ca datele care o privesc
sunt sau nu sunt prelucrate de catre acesta. Astfel, la cererea scrisa, semnata si datata a



persoanei respective, adresata la CP 84 OP 83, Bucuresti, o datda pe an, in mod gratuit,
compania Philip Morris va confirma daca utilizeaza date care o privesc sau va inceta orice
prelucrare a acestora.

11.7.2. Dreptul de interventie asupra datelor: Orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la
Operator, la cerere si in mod gratuit: (i) dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau
stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete
sau inexacte; (ii) dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este
conforma legii; (iii) realizarea notificarii catre tertele persoane carora le-au fost dezvaluite
datele, a oricarei operatiuni efectuate conform pct. (i) sau (ii), daca aceasta notificare nu se
dovedeste imposibila sau nu presupune un efort disproportional fata de interesul legitim care
ar putea fi lezat. Astfel, Philip Morris va rectifica, actualiza, bloca, sterge sau transforma in
date anonime toate acele date a caror folosire nu este conforma dispozitiilor Legii nr.
677/2001.

11.7.3. Dreptul de opozitie: Persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, in mod
gratuit si fara nicio justificare, ca datele care o vizeaza sa fie prelucrate in scop de marketing
direct, In numele operatorului sau al unui tert sau sa fie dezvaluite unor terti intr-un asemenea
scop (reprezentand alin.2 al art.15 din legea 677/2001).

Urmatoarele date personale vor fi colectate pe durata activitatilor desfasurate de Philip Morris: nume,
prenume, adresa de e-mail, in vederea transmiterii unui raspuns la intrebarile adresate chiar de acestia in
website, prin intermediul formularului.

Scopurile constituirii bazei de date sunt: realizarea de rapoarte statistice cu privire la consumatori. Philips
Morris se obliga ca datele personale sa nu fie difuzate catre terti cu exceptia imputernicitilor sai.

Philip Morris va respecta dispozitiile art.12 din Legea nr 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, referitor la transmiterea de
informatii prin e-mail si alte mijloace electronice.

Sunt de acord ca datele mele cu caracter personal (respectiv nume, prenume, adresa de e-mail) sa fie
incluse Tn baza de date a Philip Morris si ca aceasta, in masura celor ingaduite conform legilor aplicabile,
sa imi comunice prin intermediul serviciilor postale/de curierat, prin e-mail, informatii legate de produsele
comercializate de catre aceasta, inclusiv produse din tutun, pentru scopuri de (i) reclama, marketing si
publicitate (incluzand, dar nelimitdndu-se la informatii cu privire la lansdri de produse, modificari de
ambalaje, evenimente, activitati de marketing) si (ii) alte informatii in legaturd cu produse din tutun
(incluzand, dar nelimitandu-se la informatii asupra cadrului legal aplicabil sau care influenteaza produsele
din tutun).

Completand formularul de inregistrare si acceptand Termenii si Conditiile, declar ca am peste 18 ani, sunt
fumator si sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal, inclusiv serie si numar BI/Cl,
de catre Philip Morris in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare, precum si cu privire la difuzarea
acestor date catre Open Public Service S.R.L., Telcor Communications S.R.L., Grapefruit S.R.L., S.C.
Partnership S.R.L, Mediapost Hit Mail SA, Ypiresia 800 — Teleperformance A.E., blue-infinity S.A., MIB
Group BTL S.R.L., Momentum.EMC S.R.L., Ipsos Research SRL, 360 Insights SRL, GFK Romania — Institut de
Cercetare de Piata SRL.

Sunt de acord ca Philip Morris sa imi proceseze/transfere datele cu caracter personal si in alte tari decét
Romania (de exemplu, prin localizarea bazei de date intr-o tara si accesarea bazei de date, de la distant3,
din alt3d tard), cu respectarea unui nivel de protectie adecvat si cel putin egal cu cel din Romania, iar
fmputernicitul/ii Philip Morris in vederea prelucrarii datelor urmand sa actioneze doar in limitele celor
indicate de Philip Morris.



La cererea mea scrisd, semnata si datata, adresata la C.P. 84 - O.P. 83, Bucuresti, anual, Philip Morris, in
mod gratuit, va confirma daca utilizeaza datele furnizate de mine sau va inceta orice prelucrare a acestora.
Philip Morris va rectifica, actualiza, bloca, sterge sau transforma in date anonime pe toate acelea a caror
folosire nu este conforma dispozitiilor Legii nr. 677/2001, in care tuturor participantilor la activitati le sunt
respectate drepturile (dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie),
privind protectia persoanelor impotriva prelucrarii datelor personale si libera lor circulatie. Notificarea
Philip Morris este inregistrata la A.N.S.P.D.C.P. in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter
personal sub nr. 3971/2007. Completarea datelor personale este necesara pentru a face dovada deplina
a faptului ca persoana vizata are peste 18 ani, putand astfel participa la campaniile promotionale
organizate de Philip Morris sau de a primi alte informatii legate de produse comercializate de catre
aceasta, inclusiv produse din tutun.

11.8. Diverse
Philip Morris isi rezerva dreptul, la libera sa discretie, de a modifica oricand Conditiile Generale si Termenii
de utilizare a Site-urilor si/sau Aplicatiilor. Fiecare utilizator are obligatia de a verifica regulat Conditiile
Generale si Termenii de Utilizare in vigoare.
fn cazul in care una sau mai multe prevederi din Conditiile Generale sau Termenii de Utilizare sunt
declarate nule de instanta, restul Conditiilor Generale si Termenilor de Utilizare raman valabile.
Fiecare consumator ne poate trimite intrebari legate de Conditiile Generale sau politica noastra de
protectie a datelor, contactandu-ne la numarul gratuit: 0800.030.333.
Utilizatorii accepta ca prezentele Conditii Generale si Termeni de Utilizare sunt guvernate de legea romana
in vigoare.

i, Conditii privind participarea la promotii si concursuri pe Site-urile sau Aplicatiile Philip Morris.
Promotiile si concursurile organizate pe Site-urile si Aplicatiile Philip Morris se adreseaza exclusiv
consumatorilor de produse din tutun cu varste de minim 18 ani impliniti, domiciliati Tn Romania. Pot
participa doar persoanele inregistrate in baza noastrd de date sau care se inscriu pe Site-urile si/sau
Aplicatiile noastre.

Philip Morris are dreptul sa modifice, la libera sa discretie si in orice moment, conditiile si regulile de
participare la aceste promotii si concursuri. Daca un Site sau o Aplicatie contine indicatii eronate privind
0 promotie sau un concurs, mai ales obiectul, premiile sau castigurile, aceste indicatii nu angajeaza
responsabilitatea Philip Morris, care le va putea modifica Tn orice moment. Astfel de modificari vor fi
publicate pe Site/Aplicatie. Philip Morris are de asemenea dreptul s inceteze oricand, la libera sa
discretie, o promotie sau un concurs. Aceste modificari sau incetari nu conduc la nicio despagubire. Nu se
poate stabili niciun drept si nu se poate solicita nicio prestatie.

Philip Morris declina, de asemenea, orice responsabilitate daca datele introduse in formulare sau e-mail-
uri de catre participanti nu pot fi recunoscute de sistem sau, mai general, daca in urma unui incident tehnic
sau de alt tip o anumita persoana nu poate participa la o promotie sau la un concurs.

Philip Morris isi rezerva dreptul de a exclude participanti de la promotii sau concursuri cu sau fara
indicarea motivului. Acest lucru se aplica mai ales participantilor care isi manipuleaza sau incearca sa fsi
manipuleze participarea (in principal prin crearea de conturi multiple sau incercand sa obtina sau sa creeze
sanse suplimentare de a castiga in mod incorect) sau care incalca Conditiile Generale, Termenii de Utilizare
sau conditiile specifice promotiei sau concursului sau care, intr-un mod sau altul, utilizeaza abuziv
promotiile sau concursurile propuse.

Niciuna din promotiile noastre nu implica obligativitatea de a cumpara produse.

Prevederi finale



Philip Morris poate face publice date statistice, neindividualizate despre acest site, cum ar fi numarul
vizitatorilor, frecventa de vizitare etc. Philip Morris poate dezvalui date cu caracter statistic,
neindividualizat catre terte parti in scopuri generale de marketing sau demografice.

Sunteti de acord Tn mod voluntar cu Termenii si Conditiile acestui site si cu furnizarea de date personale.
in cazul incdlcdrii Termenilor si Conditiilor Site-ului, Philip Morris isi rezervd dreptul de a interzice
utilizatorului accesul la Site.

Site-ul promisiunea.igos.ro poate fi modificat, adaptat, completat si/sau retras in orice moment de catre
Philip Morris, fara sa fie pusa la dispozitie o versiune precedenta.

n cazul in care nu este stipulat altfel, Termenii si Conditiile prezente se aplici pentru toate aspectele ce
tin de activitatea utilizatorilor pe website-ul promisiunea.igos.ro.

Drepturile si obligatiile Dumneavoastra

Cei ce acceseaza site-ul promisiunea.igos.ro au urmatoarele drepturi:

e utilizarea facilitatilor pentru care a fost creat site-ul — adresarea unor intrebari referitorare la IQOS
prin intermediul formularului pus la dispozitie in site;

e explorarea continutului informativ;

e reproducerea, traducerea sau utilizarea informatiilor publicate, numai cu indicarea sursei.

Philips Morris 1si rezerva dreptul de a filtra intrebarile primite Tn cadrul desfasurarii prezentei Campanii,
implicit dreptul de a nu raspunde intrebarilor ce au un continut necorespunzator, fara a fi necesara
notificarea utilizatorului sau prezentarea unei explicatii, urmand sa nu fie publicate acelea care:

a) au un continut blasfemator, defaimator, indecent, explicit sexual, obscen, ofensator,

sensibil din punct de vedere politic si/sau cultural, sau care promoveazd violenta,

misoginismul sau care fac referire la activitati ilegale, sau care promoveaza discriminarea pe
baza de rasa, religie, sex, origine nationald, dizabilitati fizice sau varsta, sau care incalca
drepturile unei terte parti sau legi, sau care pun intr-o lumina nefavorabila Philip Morris;

b) contin inscrisuri sau diferite Tnsemne ori au aplicate sigle, marci sau alte insemne care ar
putea incalca drepturi de proprietate intelectuald ale unor terti sau sunt preluate din
diverse surse (prezinta sigla unor site-uri sau reprezintd imagini oferite pe piata de diversi
producatori sau comercianti, cu titlu de prezentare, sunt incluse Tn alte publicatii online
ce detin drepturile de proprietate intelectuala pentru acestea, etc.);

c) nu au legatura cu natura si scopul Campaniei:

e cer informatii cu privire la datele personale ale altor persoane/participanti sau
angajati PHILIP MORRIS TRADING S.R.L./imputernicit PHILIP MORRIS TRADING
S.R.L,;

e cer sa reproduca sau sa transmita informatii confidentiale cu privire la scopurile
aducerii la indeplinire a prevederilor relatiilor contractuale aflate in derulare,
dintre PHILIP MORRIS TRADING S.R.L. si colaborarii/furnizorii/clientii, cat si a
competitorilor PHILIP MORRIS TRADING S.R.L.;

e solicitd informatii privind date personale ale unor persoane sau angajati PHILIP
MORRIS TRADING S.R.L.;

e solicita informatii PHILIP MORRIS TRADING care pot divulga date comerciale
confidentiale;

e solicitd informatii care fac referire la competitorii PHILIP MORRIS TRADING;
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d) contin amenintari catre orice terta persoand, loc, afacere sau grup, nu trebuie sa lezeze
intimitatea, dreptul la viata privata si/sau alte drepturi ale oricarei terte persoane, firme sau
entitati si nu trebuie sa incalce in niciun alt mod legile si reglementarile aplicabile;

n toate aceste cazuri, intrebérile nu vor fi publicate si nu se vor lua in considerare in vederea transmiterii
de catre Philip Morris a unui raspuns.

n cazul unor eventuale reclamatii din partea tertilor, Philip Morris nu va fi ficut rdspunzator, rdspunderea
revenind exclusiv utilizatorului care a inscris intrebarea in timpul desfasurarii Campaniei. Philips Morris se
va adresa direct utilizatorului in cazul unor eventuale astfel de reclamatii din partea tertilor.

Utilizatorii isi asuma responsabilitatea pentru orice informatie furnizata pentru inscrierea in Campanie.
Materialele publicate de catre Philip Morris in aceasta Campanie nu trebuie sa fie copiate sau utilizate
fara autorizatie.

Pentru fiecare intrebare transmisa in cadrul campaniei, si care respecta conditiile mentionate in prezentul
document, Philip Morris va raspunde intr-un termen cuprins intre minim 5 zile lucratoare si maxim 30 de
zile lucratoare de la trimiterea intrebarii.

Raspunsul din partea Philip Morris va fi transmis catre utilizator, pe adresa de e-mail inscrisa in formularul
de inscriere, de la adresa de e-mail promisiunea@iqos.ro in intervalul L-V 09:00-18:00.

Philip Morris nu este responsabil nici in urmatoarele cazuri:

e utilizatorul nu va primi raspunsul pe e-mail din cauza adresei de e-mail introduse incorect sau
incomplet Tn momentul inscrierii intrebarii Tn website;

e utilizatorul va primi raspunsul pe e-mail la adresa de e-mail introdusa, dar acesta va ajunge in
oricare dintre folderele: Spam, Junk, Bulk.

Datele si informatiile prezentate in site sunt numai cu scop informativ.
Orice incercare, de orice natura, de modificare a imaginii si informatiilor din prezentul site, precum si

realizarea de link-uri fara acordul prealabil al Philip Morris Trading S.R.L, ii confera acestuia dreptul sa faca
uz de toate prerogativele sale de a se adresa instantelor competente pentru sanctionarea acestor fapte.

Contact

Pentru mai multe detalii legate de acest site, va rugam sa ne contactati aici: https://www.igos.ro/contact-
igos.

Va multumim ca ati vizitat site-ul promisiunea.igos.ro!
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